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Forsikringens omfang

Kgretgjer 3
Autohjeelp er en tilvalgsdeekning og geelder, hvis det 3.1
fremgar af din police, at du har valgt autohjzelp.

Autohjeaelp kan tilbydes, hvis du er bosiddende i Danmark

og har en dansk indregistreret personbil, motorcykel, eller

varevogn op til 3.500 kg tilladt totalvaegt. Autohjzelp

forudsaetter, at der er nummerplader pa kgretgjet.

Campingvogn og trailer

Forsikringen omfatter dansk indregistrerede 4
campingvogne og trailere, som er efterspaendt det 4.1
forsikringsdaekkede kgretgj, uanset om det er ejet, lejet

eller lant.

Forsikringen omfatter ogsa campingvogne og trailere, hvor

det af din police fremgar, at der er tegnet szerskilt

autohjaelp pa campingvognen eller traileren. 4.2
Ved assistance til campingvogn og trailer forbeholder SOS

Dansk Autohjeelp sig ret til at forlange det havarerede

kgretgj afleesset for eventuel gods (fx dyr). Af- og

palaesning samt anvendelse af erstatningskgretgj er ikke

omfattet.

Almindelige betingelser

Generelt 6
SOS Dansk Autohjzelp yder assistance hurtigst muligt efter 6.1
korrekt assistancetilkald. SOS Dansk Autohjeelp tager

forbehold for offentlige restriktioner, strejker, lockout,

ekstraordinaere rejse- og trafikforhold og force majeure.

SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjeaelpe dig pa stedet, 7
hvis din bil ikke vil starte eller ikke kan kgre videre.
Lykkedes det ikke, tilbyder SOS Dansk Autohjzelp transport
til veerksted efter dit eget valg. Eventuelle udleverede

7.1

reservedele samt brandstof betales kontant af dig. Der
ydes en assistance pr. driftstop mv.

Forsikringen daekker ikke nedbrud, skader eller andet
behov for assistance, der er opstaet inden daekningen
traeder i kraft, eller som skyldes manglende eller darlig
vedligeholdelse af kgretgjet. Endvidere daekker 81
forsikringen ikke i forbindelse med deltagelse i rallys,
motororienteringslgb, mangvreprgver eller lignende samt

kersel til skrot.

Har forsikringstager hos andre krav pa deekning af ydelser,
der er omfattet af SOS Dansk Autohjaelp, og er det for
denne daekning bestemt, at daekningen bortfalder, hvis
ydelsen kan opkraeves andetsteds, geelder samme
forbehold hos SOS Dansk Autohjzlp.
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Danmark
Autohjeelp daekker i Danmark med undtagelse af Feergerne
og Grgnland. Der ydes assistance inden for

daekningsomradet. Pa transitruten E65 mellem Malmo og
Ystad, samt indtil en kgrselsafstand pa 25 km syd for den
dansk-tyske graense, er forsikringsdaekningen den samme
som i Danmark.

Europa

Autohjaelp daekker ogsa i geografisk Europa, som omfatter
de europaiske lande indtil Uralbjergene i Rusland og
Bosporus i Tyrkiet. Dette gaelder dog ikke, hvis rejsens
formal er godstransport.

Er kgretgjet kaskoforsikret eller har mobilitetsgaranti
og derigennem har en udvidet daekning ydes assistance
efter disse regler.

Starthjaelp

Ved startproblemer ydes der sa vidt muligt startstrgm
til kgretgjet. Safremt dette ikke afhjaelper problemet,
forsgger SOS Dansk Autohjzelp at ngdreparere
kgretgjet efter afsnit 12.

Hjulskift

Ved punktering foretages der sa vidt muligt hjulskifte
pa kgretgjet. SOS Dansk Autohjaelp forbeholder sig ret
til at udfgre en ngdtaetning pa daekket, eksempelvis ved
at anvende kgretgjets eget daekkit. Safremt SOS Dansk
Autohjalp vurderer, at hjulskifte eller ngdtzaetning ikke
er muligt, bugseres kgretgjet efter afsnit 13.

Dgroplukning

Er ngglen last inde i kgretgjet, eller er bildgrene gaet i
baglas, udfgres der en dgroplukning pa keretgjet,
safremt denne efter SOS Dansk Autohjzelps vurdering
kan foretages forsvarligt og uden, at en lasesmed skal
tilkaldes. Hvis lasesmed ma tilkaldes, afholdes udgiften
til Ildsesmed af dig. Vurderer SOS Dansk Autohjelp, at
en dgroplukning pa bilen ikke er forsvarlig, bugseres
kgretgjet til neermeste autoriserede veerksted.
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Mistet nggle

Ved mistet nggle til kgretgjet, som holder i Danmark,
bugseres kgretgjet efter din anvisning til neermeste
vaerksted eller nsermeste autoriserede veerksted i

Danmark.
13.2

Ved mistet nggle til kgretgjet, som holder udenfor
Danmark, bugseres kgretgjet til nsermeste vaerksted i
udlandet.

Brandstofudbringning 133

Er kgretgjet under kgrsel kgrt tgr for braendstof,
bringes der cirka fem liter braendstof ud til kgretgjet.
Braendstoffet skal betales kontant pa stedet. Safremt
pafyldning af braendstof ikke afhjaelper driftsstoppet, 134
forsgger SOS Dansk Autohjzelp at ngdreparere
koretgjet efter afsnit 12.

14
Fritraekning og bjaergning

14.1
Er kgretgjet kgrt i en groft eller kgrt fast i jord, mudder,
sand eller sne, ydes der fritraekning eller bjaergning. Ved
fritraekning pa hjemmeadressen er det en
forudsaetning, at der efter SOS Dansk Autohjzlps
vurdering er foretaget tilstraekkelig snerydning. Er der 14.2
efter fritraekningen eller bjeergningen fortsat driftsstop
pa kgretgjet, forsgger SOS Dansk Autohjeelp at

ngdreparere kgretgjet efter afsnit 12. 15

Assistance til fritraeekning og bjaergning ydes ikke uden 151

for Danmark.

Ngdreparation

Ved driftsstop forsgger SOS Dansk Autohjzelp at
ngdreparere kgretgjet. En ngdreparation er en
midlertidig afhjaelpning af driftsstoppet, eksempelvis
teknisk assistance over telefonen, mindre reparationer
og lignende, herunder udskiftning af mindre
reservedele. Eventuelle forbrugsvarer, reservedele og
lignende skal betales kontant pa stedet. Er
ngdreparation efter SOS Dansk Autohjaelps vurdering 132

ikke muligt, bugseres kgretgjet efter afsnit 13.
Bugsering

Kan kgretgjet efter SOS Dansk Autohjaelps vurdering ikke
ngdrepareres efter afsnit 12, bugseres kgretgjet efter
kundens anvisning til en valgfri adresse i Danmark.

Ved driftsstop pa det traekkende kgretgj, bugseres
pahaengskgretgjet til den samme adresse i Danmark, som
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det treekkende kgretgj, uanset om der ogsa er driftsstop
pa pahaengskgretgijet. Er kgretgjet efter feerdselsuheld i
Danmark bragt til en synshal, kundens bopzel eller
lignende, bugserer SOS Dansk Autohjzlp kgretgjet til
kundens eget vaerksted.

Hvis driftstoppet pa kgretgjet opstar uden for Danmark,
og kgretgjet ikke kan ngdrepareres efter afsnit 12.
Bugseres kgretgjet til nsermest vaerksted eller
daekcenter i udlandet.

SOS Dansk Autohjeaelp planlaegger bugseringen. Skal
kgretgjet bugseres mellem landsdele i Danmark, sker
dette hurtigst muligt inden for tre dggn efter
pabegyndelse af bugseringen.

Der ydes ikke assistance til bugsering af kgretgjet
mellem vaerksteder, deekcentre og lignende.

Feerdselsuheld

Er kgretgjet efter faerdselsuheld bragt til en synshal, din
bopzel eller lignende, dakker SOS Dansk Autohjeelp for
transport herfra til dit veerksted. Transport fra
uheldsstedet daekkes typisk af kgretgjets kaskoforsikring

Hvis du ikke har kaskoforsikring pa keretgjet, deekker SOS
Dansk Autohjaelps abonnement ved rekvirering af SOS
Dansk Autohjeelp

Patient og hjemkgrsel

Hvis du som fgrer af det dekkede kgretgj bliver ramt af
sygdom eller kommer til skade og derfor ikke kan
fortsaette kgrslen, sgrger SOS Dansk Autohjaelp for
hjemkgrsel af kgretgjet. Denne service geelder bade
transport af fgrer og eventuelle passagerer. SOS Dansk
Autohjzelp yder ikke hjzelp ved kroniske lidelser. SOS
Dansk Autohjeelp kan forlange, at din lege
dokumenterer sygdom/tilskadekomst. SOS Dansk
Autohjeelp pabegynder hjemkgrsel af kgretgjet inden
for 24 timer efter bestilling.

Rammes fgreren af kgretgjet af akut opstaet sygdom
eller tilskadekomst under kgrsel uden for Danmark,
yder SOS Dansk Autohjaelp assistance. Denne assistance
omfatter bugsering af kgretgjet og transport af fgrer og
eventuelle passagerer, der lovligt var i kgretgjet pa
tidspunktet for den deekkede sygdom eller
tilskadekomst, til naeermeste leege eller behandlingssted
i udlandet.

3

Vestjylland Forsikring | Bredgade 17-21 | 6920 Videbak | TIf. 96 94 96 94 | vestjylland@vestjylland.dk | CVR-nr. 58 79 91 14 | vestjylland.dk



16

16.1

16.2

19

19.2

19.3

19.4

19.6

Vidererejse og persontransport

Bugseres kgretgjet af SOS Dansk Autohjzelp, og har du
et behov for vidererejse fra stedet for driftsstoppet, er
SOS Dansk Autohjzlp behjaelpelig med at arrangere
transport til et feelles bestemmelsessted i Danmark.
Ombkostningerne til transporten afholdes af SOS Dansk
Autohjzelp. Transporten omfatter fgreren og eventuelle
passagerer, der lovligt var i kgretgjet pa tidspunktet for
driftsstoppet. Transportformen afggres af SOS Dansk
Autohjzelp, og kan eksempelvis forega i et SOS Dansk
Autohjzelp redningskgretgj, bus, tog, taxa eller faerge.

Persontransport kan ikke benyttes i kombination med
lejebil eller hotelovernatning i Danmark.

”Din Ekstra Bil”

Tilbud om at leje DinEkstraBil

Bugseres kgretgjet af SOS Dansk Autohjzelp til et
veerksted eller daekcenter, kan SOS Dansk Autohjaelp
tilbyde at arrangere lejebil hos en af SOS Dansk
Autohjeelps underleverandgrer, safremt kunden i
forbindelse med bugseringen af kgretgjet anmoder

herom.

Prisen for benyttelse af DinEkstraBil er 150 kr. pr. dggn i
de 3 f@grste dggn efter anvendelsens start, herefter
betaler du 450 kr. pr. pabegyndt dggn.

Ved gnske om at benytte tilbuddet om DinEkstraBil
tager SOS Dansk Autohjaelp forbehold for at afvise
abonnentens gnske, safremt det tekniske nedbrud er
begrundet i darlig vedligeholdelse.

Safremt SOS Dansk Autohjzelp skgnner, at en abonnent
uretmaessigt eller bevidst afgiver fejlagtige oplysninger
ved gnsket om DinEkstraBil, tages der ligeledes
forbehold for at afvise et gnske om DinEkstraBil,
safremt SOS Dansk Autohjzelp i gvrigt finder anledning
dertil.

Du afleverer DinEkstraBil pa den adresse, som aftales
med SOS Dansk Autohjalp.

Safremt der hos SOS Dansk Autohjeelp ikke er en
DinEkstraBil til radighed, forsgger vi at skaffe en
tilsvarende hos vaerksted eller biludlejningsfirma.
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Hotelovernatning i Danmark

Safremt SOS Dansk Autohjzelp bugserer kgretgjet og
SOS Dansk Autohjaelp vurderer det rimeligt, arrangerer
og afholder SOS Dansk Autohjaelp omkostningerne til
en hotelovernatning inkl. morgenmad for fgreren og
eventuelle passagerer, der lovligt var i kgretgjet pa
tidspunktet for driftsstoppet. Hotellet bestemmes af
SOS Dansk Autohjzelp.

Bro og faergebillet

Hvis kgretgjet bugseres indenfor Danmark efter afsnit
13. afholder SOS Dansk Autohjzelp bro- eller feergeafgift
til bugsering af kgretgjet mellem landsdele. Uden for
Danmark forbeholder SOS Dansk Autohjzlp sig retten
til at opkraeve betaling af dig for disse udgifter.

DinEkstraBil er forsikret hos anerkendt
forsikringsselskab. Men en skade pafgrt DinEkstraBil
under abonnentens anvendelse udlgser en selvrisiko
for abonnenten pa 3.000 kr.

DinEkstraBil afleveres til dig i rengjort stand og med
fyldt braendstoftank, ligeledes skal du aflevere
DinEkstraBil i rengjort stand og med fyldt
braendstoftank.

DinEkstraBil ma kun anvendes inden for Danmarks
graenser.

Tilbuddet om DinEkstraBil er begraenset af antallet af
EkstraBiler/udlejningsbiler i samme kategori, der er til
radighed.

Tilbuddet om leje af DinEkstraBil gaelder for
abonnementer til personbiler med en totalvaegt pa
indtil 3.500 kg

Gyldigt kgrekort er pakraevet og skal fremvises ved
udlevering af DinEkstraBil.

Galdende betingelser for leje af DinEkstraBil fremgar af
lejekontrakten.

Lejebil kan ikke benyttes i kombination med vidererejse
eller hotelovernatning i Danmark.
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Faellesbestemmelser

Praemiens betaling og stempelafgift

Fgrste preemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttreeden og senere praemier pa de i policen anfgrte
forfaldsdage.

| forbindelse med praeemiens opkraevning og betaling er
selskabet berettiget til at opkraeve porto eller
tilsvarende opkraevningsgebyr.

Pakrav om betaling sendes til den opgivne beta-
lingsadresse. Z£ndres betalingsadressen, skal selskabet
straks underrettes.

Betales praemien ikke senest 21 dage efter pakrav om
betaling, fremsender selskabet en opsigelse og
beregner samtidigt et ekspeditionsgebyr. Opsigelsen
fremsendes tidligst 14 dage efter forfaldsdagen. Betales
praemien ikke senest 21 dage efter opsigelsen,
bortfalder forsikringsdaekningen.

Skadeforsikringsafgift til staten beregnes efter Lov om
skadeforsikringsafgift og opkraeves sammen med

praemien.
Regulering af preemie

Preemien fastsaettes efter den til enhver tid geldende
tarif. Preemie indeksreguleres hvert ar i
overensstemmelse med Ign- og prisudvikling, med
mindre andet fremgar af de enkelte afsnit i
forsikringsbetingelserne.

Forsikringens varighed, preemieregulering og opsigelse

Forsikringen tegnes for ét-arige perioder og er
fortlgbende, indtil den af én af parterne skriftligt
opsiges med mindst 1 maneds varsel til en
forsikringsperiodes hovedforfald.

Forsikring kan ligeledes med 1 maneds varsel til den 1. i
en maned opsiges mod betaling af et gebyr.

23

24

25

26

(@ VESTJYLLAND

FORSIKRING

Ankenaevn

Er der opstaet uoverensstemmelser mellem sikrede og
selskabet om forsikringen, og fgrer en fornyet
henvendelse til selskabet ikke til et tilfredsstillende
resultat, kan sikrede klage til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 15 89 00 mellem 10.00 — 13.00
www.ankeforsikring.dk

Fortrydelsesret

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du underrette
selskabet om, at du har fortrudt aftalen.

Gives denne underretning pr. post, er det tilstraekkeligt,
at du sender brevet inden fristens udlgb.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, geldende fra den dag,
du har modtaget underretning om, at forsikrings-
aftalen er indgaet.

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt
rettidigt, kan du f.eks. sende brevet anbefalet og
gemme postkvitteringen.

Ikrafttraeden

Ikrafttraedelsesdatoen fremgar af policen. Forsikringen
treeder tidligst i kraft, nar begaeringen er modtaget og
antaget af selskabet.

Selskabet forbeholder sig ret til at afsla en
forsikringsbegaering og/eller at antage eller forny
forsikringen pa szerlige vilkar.

Assistance

For assistance i Danmark og udlandet kontakt SOS
Dansk Autohjaelps Alarmcentral i Danmark (+45 70 10
80 90).
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